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PRESENTACION

El siguiente proceso de formacién de Instructores y Facilitadores se
enmarca dentro de los cuatro pilares fundamentales de la ANB
(capacitacion, extension, docencia e investigacion), y especialmente
en las materias de docencia y capacitacion, para que los Bomberos
puedan responder efectivamente ante las situaciones de emergencias
y brindar un 6ptimo servicio a la comunidad.

Para que lo anterior se pueda llevar a cabo dentro de un proceso de
ensefanza y aprendizaje coherente, la ANB esgrime las categorias
generales de Instructor (persona encargada de formar al Bombero y
facilitar su acceso a conocimientos teéricos y practicos estandarizados
que le permitan aplicar procedimientos eficaces, eficientes y seguros)
y de Facilitador (cuya funcion es guiar el proceso de formacién de
Instructores).

Tanto Instructores como Facilitadores tienen el deber de capacitarse y
perfeccionarse constantemente para actualizar, reforzar y validar sus
conocimientos con el fin de mantenerse habilitados.

A continuacién se detallan los procedimientos obligatorios para que
un Bombero obtenga la calidad de Instructor y, posteriormente, de
Facilitador. ‘
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Proceso de formacion de Instructores y Facilitadores

1. INSTRUCTORES

FORMACION DE INSTRUCTORES

Elrol de los Instructores consiste en facilitar el acceso a los conocimientos
tedricos y practicos para que un Bombero adquiera las capacidades
minimas para poder atender una emergencia.

Para postular a Instructor de la Academia Nacional de Bomberos (ANB),
el Bombero debe cumplir los siguientes requisitos:

e Certificado de egreso de cuarto afio de Educacién Media.
¢ Certificado de Bombero Operativo.

e Antigliedad de cinco (5) afios como Bombero, condicién que debe
constar en el Registro Nacional.

e Contar con la autorizacién de su Cuerpo de Bomberos.

e Contar con la autorizacion de la sede regional correspondiente.

Proceso de seleccion

El proceso de seleccion para futuros Instructores ANB se realizara de
manera abierta; esto con el objetivo de dar transparencia a la bus-
queda de los candidatos mas idéneos para completar exitosamente
el proceso de formacion de Instructores de la ANB.

1. Convocatoria: cada proceso de formacion sera informado a las
sedes regionales y masificado por las redes sociales de Bomberos
de Chile.

2. Video de postulacion: los postulantes inscritos deberan grabar un
video con un maximo de duracion de cinco minutos, donde debe-
ran realizar su presentacion en torno al tema “Compromiso como
Instructor ANB”, considerando los siguientes indicadores a evaluar:
introduccion, volumen de voz, vocabulario, lenguaje, claridad del
discurso, ademanes y desplazamientos.

3. Comité de seleccion: sera conformado por Facilitadores CAMI
ANB, quienes realizaran el proceso de seleccion. Lo anterior, bajo
los criterios detallados en el punto N°2 de esta misma seccion y de
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Proceso de formacion de Instructores y Facilitadores

acuerdo a los cupos disponibles por region. Los resultados seran
informados a las sedes regionales, a los Cuerpos de Bomberos y
al postulante por la ANB Central.

Una vez que el postulante es aceptado para realizar el proceso de
formacion de Instructor, debera realizar y aprobar el Curso de Aplica-
cién Metodolégica Interactiva (CAMI). Este curso entrega lineamentos
pedagdgicos, académicos y administrativos relativos a las responsa-
bilidades de un Instructor de la ANB.

Una vez aprobado el CAMI, el postulante tendra que completar esta
segunda etapa, la cual consiste en:

e Realizar y aprobar un (1) curso online de formacién pedagdgica.

e Habilitarse en tres (3) cursos del Nivel Inicial de la malla curricular
de la ANB.

PROCESO DE HABILITACION

Para acceder al proceso de habilitacion, el postulante a Instructor
ANB debe:

e Tener aprobado el CAMIL.

e Cumplir con los requisitos especificos descritos en cada convoca-
toria de habilitacion.

El proceso de habilitacion es llevado a cabo por Facilitadores y busca
que el Instructor en formacion aprenda los conocimientos técnicos
especificos y herramientas pedagdgicas que le permitan desempenarse
como Instructor y, en consecuencia, poder hacerse cargo de guiar un
curso de la ANB.
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Proceso de formacion de Instructores y Facilitadores

Etapas de instruccion

Cuando el Instructor haya aprobado el proceso de formacion, debera
realizar tres (3) cursos completos (en los cuales se haya habilitado en
calidad de Instructor para poder postular a otra habilitacion.

Durante este periodo, el Instructor en Formacion sera guiado por el
Instructor Coordinador de cada curso al que asista, quien emitira un
informe de su desempefio. Una vez obtenidos los informes, estos
seran revisados por el Departamento de Desarrollo Académico, el cual
concluira el proceso al habilitar al Instructor mediante una resolucion
correspondiente firmada por el Director de la ANB, la cual sera enviada
a su Cuerpo de Bomberos y a la Sede Regional.

ETAPAS DE INSTRUCTOR

A lo largo de su trayectoria, los Instructores podran avanzar a través
de las siguientes etapas:

I. Instructor: una vez habilitado, tiene la obligacidon de mantener la
vigencia de su habilitacion como Instructor en cualquiera de los cur-
sos de la ANB, debiendo realizar a lo menos dos (3) cursos anuales;
realizar y aprobar un (1) curso de formacién pedagogica en el Aula
Virtual ANB; y participar en jornadas de Instructores, foros técnicos
y seminarios que dispondra la ANB. Esto tiene el fin de fortalecer
sus conocimientos y que no pierdan su condicion.

ll. Instructor Avanzado: habiendo cumplido cinco (5) afios como Instruc-
tor, se alcanzara la etapa de Instructor Avanzado. Para mantener la
calidad de Instructor Avanzado en cualquiera de los cursos de la
ANB, se deben realizar a lo menos dos (2) cursos anuales; realizar
y aprobar un (1) curso de formacion pedagdgica en el Aula Virtual
ANB; y participar en jornadas de Instructores, foros técnicos y
seminarios que dispondra la ANB. Esto tiene el fin de fortalecer
sus conocimientos y que no pierdan su categoria.

El instructor avanzado tendra la posibilidad de postular a becas
con mayor puntaje y beneficios que la ANB pone a disposicidén de
sus instructores.
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lil. Instructor Honorario: esta etapa es alcanzada después de 15 afios
dictando cursos de la ANB. Para mantener su condicion, el Instruc-
tor Honorario debe realizar al menos un (1) curso anual y realizar al
menos un (1) acompafnamiento como Instructor Coordinador anual
a un Instructor en formacion.

e B
Instructor Coordinador: Para obtener la condicién de Instructor

Coordinador, el Instructor debe poseer una antigliedad de tres (3)
anos o mas como Instructor ANB y estar habilitado en al menos
dos (2) cursos.

Su mision es velar por que cada curso que coordine se realice de
acuerdo a lo establecido por la ANB y brindar apoyo a los Instruc-
tores en formacion. Para ello, debe estar presente durante todo el
curso y realizar un proceso de observacion de aula.

Una vez terminado el curso, el Instructor Coordinador, en su cate-
goria de responsable del proceso, remitira directamente a la Sede
Regional de la ANB que corresponda el informe final del curso.

(p 9lYO-aNVv
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Proceso de formacion de Instructores

Objetivo:

Formar Bomberos en procesos de entrega de contenidos tedricos y practicos estandarizados.

Diagramacion del proceso:

Proceso de

seleccion

e Certificado .
de 4° medio. e Convocatoria
Operativo postulacion

. max. 5

e 5afos de (

servicio v minutos)
o o Comité de
e Autorizacion

seleccion:
de CB. Facilitadores
e Autorizacion CAML.
de Sede
Regional.
\_ J J

>

Aprobado

Curso online

de formacion
docente

(1 cursos en un
periodo de 1 afo,
luego de aprobar
el CAMI).

Habilitacion

3 habilitaciones
en cursos del
nivel inicial,
programadas en
2 fin de semana
completos.

Proceso de
habilitacion
cada proceso
cuenta con
requisitos
especificos,
descritos en la
convocatoria.

>

(3 asistencias
completas por
Ccurso en que
se habilitd)

Validacion de
informe.

ANB-Chile &‘



Proceso de formacion de Instructores y Facilitadores

FORMACION CONTINUA

Independientemente de la etapa en la que se encuentre el Instructor,
cada vez que se genere una actualizacion o modificacidn mayor de
algun programa académico o curso de la ANB y quiera mantener su
habilitacion en dicho curso, el Instructor debera:

e Participar del proceso de actualizacién que el Departamento de
Desarrollo Académico determine para cada programa o curso.

e Aprobar una evaluacion teorica.
e Aprobar una evaluacion de practicas pedagdgicas.
e Aprobar una evaluacién practica cuando el proceso lo considere.

Las actualizaciones seran realizadas por Facilitadores actualizados y
se informara a las respectivas sedes regionales, siendo la ANB Central
la que organizara los procesos de actualizacion para los Instructores
de cada curso.

Ademas de las actualizaciones correspondientes, el Instructor debe
estar abierto a recibir y realizar las siguientes acciones para asegurar
la calidad de su formacién:

e Cursos online.
¢ Retroalimentacion del Departamento de Desarrollo Docente.

e Evaluacion docente.

) ( )
1. Actualizaciones técnicas
2. Cursos online .| Niveles de
3. Retroalimentacion docente - Instructor
4. Evaluacion docente
J . J
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Proceso de formacion de Instructores y Facilitadores

DEBERES DEL INSTRUCTOR

Obtener la calidad de Instructor implica los siguientes deberes:

a) Velar por el buen desarrollo del curso y por la alta calidad de los
aprendizajes de los Bomberos que se estén capacitando, asi como
por mantener actualizados sus conocimientos.

h) Guiar en el correcto desarrollo del curso a los participantes y pro-
mover los intereses y valores de Bomberos de Chile.

¢) Permitir que los Bomberos participantes puedan ejercer su derecho
a entregar y expresar libremente su opinién en las diferentes areas
del conocimiento que se aborden en cada curso.

d) Aplicary cultivar en su desempefio la exactitud, el respeto, la rigu-
rosidad y la veracidad con relacion a las opiniones de los demas.

e) Comunicar los conocimientos de los cursos que esta conduciendo
con tolerancia, paciencia y vocacion.

f) Responder a las convocatorias comunicadas por el Coordinador
Académico Regional o por la Direccién de la ANB.

g) Cumplir con los procedimientos académicos y administrativos
establecidos por la ANB en un plazo maximo de 10 dias habiles.

h) Responder y cumplir con las orientaciones y directrices de la sede
segional de la ANB emanadas desde el Coordinador Académico
Regional.

i) Mantener vigentes sus conocimientos tedricos y practicos, asi
como aprobar las actualizaciones especificas determinadas por la
ANB Central para cada programa o curso.

I) Mantenerse permanentemente actualizado en sus conocimientos
utilizando los recursos que la ANB ponga a su disposicion a través
del Aula Virtual ANB, la pagina web de la ANB o cualquier otro
medio que la ANB disponga.

k) Leer los articulos técnicos relacionados con las areas de conoci-
mientos de el (los) curso (s) de el (los) cual (es) es Instructor que
estan publicados en la pagina web de la ANB.

I) Respetar y usar adecuadamente el uniforme de Instructor, de
acuerdo a las normas que establecidas.

(p 9lYO-aNVv
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Proceso de formacion de Instructores y Facilitadores

m) Promover la ética como base del proceso formativo propio y de los
Bomberos participantes.

n) Entregar o sugerir observaciones relacionadas con la oferta acadé-
mica a través de las vias oficiales (informe final, correo electrénico
a academia@bomberos.cl ).

0) Respetar el género y la diversidad de los Bomberos participantes
y la comunidad.

p) De no abusar de forma fisica, psicolégica o sexual de los Bom-
beros participantes, otros Instructores, Facilitadores, autoridades
bomberiles y personal rentado de la ANB con quien se relacione.

DE LA DISPOSICION DE INSTRUCTORES

La habilitacion como Instructor no implica que el Bombero adquiera un
rango de jerarquia o preeminencia dentro de su Cuerpo de Bomberos
o con relacion a las estructuras institucionales provinciales, regionales
0 nacionales, debiendo, por el contrario, ser un modelo de disciplina
y lealtad hacia sus superiores.

Los distintivos, emblemas y uniformes de la ANB que se proporcionen a
los Instructores seran utilizados en actividades propias de la ANB tales
COMO Cursos, reuniones, trabajos de investigacidon o en terreno, etc.

La ANB considera adecuado que en los lugares que se realicen los
cursos o trabajos practicos se coloque una bandera, distintivo o lien-
zo de la misma, previa autorizacion de las autoridades respectivas
y cuidando que ello no signifique desmedro para los emblemas de
Companias, Cuerpos o Consejos.

(p 9lYO-aNVv
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Proceso de formacion de Instructores y Facilitadores

PERDIDA DE LA CONDICION DE INSTRUCTOR

Se revocara la condicion de Instructor en los siguientes casos:

a) Pérdida de la categoria de Bombero por desafiliacion o renuncia
al Cuerpo de Bomberos al que pertenece.

b) Mediante resolucidon del Director, cuya causa sea alguna de las
siguientes:

1. Porrealizar cursos o actividades particulares destinadas a obte-
ner lucro personal, utilizando para ello materiales docentes o
infraestructura de la ANB e invocando su calidad de Instructor.

2. Negarse, sin causa justificada, a participar en algun proceso
pedagdgico convocado formalmente por las respectivas sedes
regionales o por la Direccién de la ANB.

3. Por incumplimiento de lo establecido en las normas y procedi-
mientos establecidos por la ANB.

4. Por desempefio académico reiteradamente deficiente en la eva-
luacion realizada por el Coordinador Académico Regional, sin
muestra de esfuerzo en su correccion y con base en evidencias
de su desempenfo deficiente.

5. Por aplicar medidas de evaluacion no determinadas en el pro-
ceso académico.

6. Por el usoindebido de sustancias ilicitas y alcohol con uniforme
de Instructor, esté o no en actividades académicas.

7. Eluso de instrumentos complementarios que alteren el material
estandarizado que provee como recursos pedagoégicos la ANB.

8. Se considerara como falta grave la no entrega del informe final
de un curso, situacion que debe ser evaluada por el Coordinador
Académico. Sila conducta es reiterativa —es decir no entrega la
documentacion solicitada—, este debe informar mediante oficio al
Consejo Directivo para aplicar las sanciones correspondientes.

9. Por incurrir en faltas graves a la ética académica o Bomberil en
opinién del Consejo Directivo.

12
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10. La no participacién de un Instructor en los procesos de actua-
lizacion exigidas para mantener una habilitacion determinada
significara la pérdida de esta. Sin perjuicio de esto, el Instructor
mantendra vigente las demas especialidades o cursos en que
se encuentra habilitado, asi como su condicion de Instructor.

11. Descalificar a Bomberos participantes, Instructores, Cuerpos
de Bomberos, autoridades bomberiles o personal de la ANB.

12. Publicar, comunicar o entregar a terceros informacién personal
0 académica de los participantes.

13. Publicar, comunicar o entregar a terceros evaluaciones (tedricas
y practicas) o preguntas de estas.

14. No participar como Instructor de minimo dos (2) cursos durante
un (1) afo.

En el caso de que un Instructor cambie su pertenencia a otro Cuerpo
de Bomberos, siempre que no sea a causa de medida disciplinaria, la
sede regional de la ANB deberd informar a la brevedad a la ANB Central.
Cuando la ANB Central no estime procedente renovar una habilitacion
o decida revocarla, lo comunicara oficialmente al Instructor y a la sede
regional respectiva, la que informara al Cuerpo de Bomberos.

Si el Instructor es dado de baja por afectarle una medida disciplinaria
de su Cuerpo de Bomberos y tras el cumplimiento de dicha medida
desea incorporarse al mismo u otro Cuerpo, para su reincorporacion
como Instructor se requerira:

i. Antecedentes incluidos en la hoja de servicio del Cuerpo de Bom-
beros que lo sanciond.

iil. Informe del Cuerpo de Bomberos que lo sancioné y del Cuerpo de
Bomberos al que se incorpora.

iii. Informe del Coordinador Académico de la sede.

iv. Resolucién suscrita por el Director de la ANB.

(p 9lYO-aNVv
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Proceso de formacion de Instructores y Facilitadores

AUTORIZACIONES

Al autorizar la participacion de un Bombero como Instructor ANB, el
Cuerpo de Bomberos respectivo debe enviar la documentacion ade-
cuada, mediante sede regional de la ANB, a la ANB Central.

De la misma razén, el Cuerpo de Bomberos acepta y reconoce antici-
padamente la posterior participacion del Bombero en actividades inhe-
rentes a su condicion de Instructor, tanto en categoria de participante
como de Instructor y, especialmente, en actualizaciones, ampliacién
de menciones o0 acceso a una condicién diferente.

En los casos en los cuales se cuente con una planificacion previa oficial
que involucre a varios Cuerpos de Bomberos o a estructuras regionales
o provinciales, se entendera que las comunicaciones y autorizacio-
nes anteriores estan implicitamente cumplidas cuando dicho plan es
aprobado por las autoridades pertinentes, incluyendo, si es el caso, la
autorizacion para los Bomberos que participen en el curso.

La autorizacién de cursos debera ser solicitada y autorizada previamen-
te por la respectiva sede regional mediante los formularios que esta
proveera, los que seran preparados por los Instructores involucrados
y firmados por la autoridad que corresponda antes de su remision.

DE LOS MATERIALES EDUCATIVOS ELABORADOS
POR LA ANB

Si un Instructor detecta durante la ejecucién de un curso que hay erro-
res u observaciones en el material educativo elaborado por la ANB,
debera informarlo por escrito a la sede regional de la ANB, que a su
vez lo comunicara al Departamento de Desarrollo Académico para su
respectiva revision y correccion, segun sea el caso.

Ninguna actividad debera desarrollarse sin contar con el material edu-
cativo correspondiente y los materiales definidos por la ANB Central
para cada curso. La sede regional tendra |la responsabilidad de fiscalizar
que esto se cumpla.

(p 9lYO-aNVv
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2. FACILITADORES

FORMACION DE FACILITADOR

Dentro de la Institucion, la formacién de nuevos Instructores es una de
las misiones mas importantes, dado que ellos son el motor que permite
capacitar a los Bomberos en como actuar ante diferentes emergen-
cias. La funcion del Facilitador es guiar el proceso de formacion de
un Bombero como Instructor, comunicando o facilitando el acceso al
Instructor en formacién a los conocimientos técnicos especificos y
herramientas pedagdgicas que le permitan hacerse responsable de
conducir un curso ANB.

Considerando lo anterior, a continuacioén, se detalla el procedimiento
que establece las condiciones, conocimientos y consideraciones que
deben poseer los Instructores para adquirir la calidad de Facilitador.

OBTENCION DE LA CALIDAD DE FACILITADOR

Para poder adquirir la calidad de Facilitador es necesario que el Ins-
tructor cumpla con los siguientes requisitos:

e Haber aprobado el proceso de formacién como Instructor con un
minimo de nota 6.0.

e Poseer una antigliedad de dos (2) aflos como Instructor del curso
del cual quiere ser Facilitador.

e Haber participado como Instructor, durante el ultimo afio, un minimo
de cuatro (4) ediciones del curso del cual quiere ser Facilitador.

e Aprobar el proceso de formacioén de Facilitador con un 80% de
exigencia de aprobacion.

(p 9lYO-aNVv
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PROCESO DE HABILITACION DE FACILITADORES

El Instructor postulante a Facilitador debera aprobar una evaluacion
de conocimientos tedricos y practicos del curso al que postula con un
80% de exigencia de aprobacion.

Una vez aprobada la evaluacion, debera participar en dos (2) procesos
de habilitacién de Instructores del curso especifico al que postula.
Durante estos procesos el postulante sera guiado por un Facilitador,
quien emitird un informe de su desempefo. Una vez obtenidos los
informes, estas seran revisados por el Departamento de Desarrollo
Académico, quien concluira el proceso habilitando al Instructor como
Facilitador. La habilitacion sera mediante una resolucién correspon-
diente —firmada por el Director de la ANB-, la cual sera enviada a su
Cuerpo de Bomberos y a la sede regional.

Por otra parte, los Facilitadores que no permanezcan activos (realizando
habilitaciones o participando en actualizaciones del curso del cual es
Facilitador) dentro del plazo de dos (2) anos perderan su categoria,
debiendo realizar nuevamente al proceso.

(p 9lYO-aNVv
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Obijetivo del proceso de habilitacion de Facilitadores

El objetivo de este proceso es formar Instructores en procesos de entrega de contenidos
tedricos y practicos estandarizados.

Diagramacion del proceso:

{ N { N 7 N
e Aprobar

proceso de % Proceso de

formacion habilitacion (2 asistencias

como completas

Instructor \ g por cada

con minimo ¢ curso al que

nota 6.0. ( . A postula)
Evaluacion

e Antigliedad
de 2 afnos
como
Instructor en
el curso al
cual postula.

e Asistencia a

4 cursos al

Validacion de
Eu? postula. sl £ FACILITADOR
® haoer

dictado 4
Cursos como
Instructor.

Teorica y practica,
segun corresponda, del
curso al cual postula.
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DEBERES DE UN FACILITADOR

Un Facilitador tiene la obligacidn de realizar las siguientes acciones:

a) Comunicar o facilitar el acceso a los conocimientos y estra-
tegias pedagogicas para el aprendizaje de los Instructores
postulantes a Facilitadores.

h) Realizar observaciones de Instructores durante una habilitacion
para luego emitir un informe tanto técnico como pedagdgico
de su desempeno.

¢) Aplicar los criterios evaluativos estipulados en las habilitaciones
segun pautas y procedimientos elaborados por la ANB Central.

d) Participar obligatoriamente de las actividades y actualizaciones
que la ANB determine.

e) Mantenerse permanentemente actualizado en sus conocimientos
utilizando los recursos que la ANB ponga a su disposicién a
través del Aula Virtual ANB, la pagina web de la ANB o cual-
quier otro medio que la ANB disponga.

f) Leer los articulos técnicos relacionados con las areas de cono-
cimientos de el(los) curso(s) de el(los) cual(es) es Instructor,
publicados en la pagina web de la ANB.

g) No abusar de forma fisica, sicoldgica o sexual de los Bomberos
participantes, otros Instructores, Facilitadores, autoridades
bomberiles y personal rentado de la ANB con quien se rela-
ciones.

PERDIDA DE LA CALIDAD DE FACILITADOR

Se revocara la calidad de Facilitador por:

a) Pérdida de la categoria de Bombero por desafiliacion o renuncia
al Cuerpo de Bomberos que pertenece.

(p 9lYO-aNVv
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b) Mediante resolucidon del Director, cuya causa sea alguna de las
siguientes:

1. Porrealizar cursos o actividades particulares destinadas a obte-
ner lucro personal, utilizando para ello materiales docentes o
infraestructura de la ANB e invocando su categoria de Facilitador.

2. Negarse, sin causa justificada, a participar en algun proceso
pedagdgico convocado formalmente por las respectivas sedes
regionales o por la Direccién de la ANB.

3. Por incumplimiento de lo establecido en las normas y procedi-
mientos establecidos por la ANB.

4. Por desempefio académico reiteradamente deficiente en la eva-
luacion del Departamento de Desarrollo Docente, sin muestra
de esfuerzo en su correccion con base en evidencias de su
desempefio deficiente.

5. Por aplicar medidas de evaluacion no determinadas en el pro-
ceso de formacion.

6. Por el uso indebido de sustancias ilicitas y alcohol, esté o no en
actividades académicas.

7. Eluso de instrumentos complementarios que alteren el material
educativo estandarizado que provee como recursos pedagogicos
la ANB.

8. Porincurrir en faltas graves a la ética pedagogica o bomberil en
opinién del Consejo Directivo.

9. Lano participacion de un Facilitador en los procesos de actua-
lizacién exigidos para mantener una habilitacién determinada
significara la pérdida de esta. Sin perjuicio de esto, el Facilitador
mantendra vigente las demas especialidades o cursos en que
se encuentra habilitado, asi como su condicion de Instructor.

10. Descallificar a Bomberos, Instructores, otros Facilitadores, Cuerpos
de Bomberos, autoridades bomberiles o personal de la ANB.

11. Publicar, comunicar o entregar a terceros informacién personal
0 académica de los participantes.

(p 9lYO-aNVv

19



Proceso de formacion de Instructores y Facilitadores

3. INSTRUCTORES DEL AULA VIRTUAL
ANB

FORMACION DE LOS INSTRUCTORES DEL AULA
VIRTUAL ANB

El postulante a Instructor del Aula Virtual ANB debera haber aprobado
el proceso de formacion como Instructor de la ANB, cumplir con los
prerrequisitos que el Departamento de Desarrollo Académico determine
y realizar el proceso de habilitacién del curso del Aula Virtual ANB al
cual postula. Las evaluaciones en este proceso de habilitacion contaran
con un 80% de exigencia para la aprobacion.

En primer lugar, debera realizar un proceso de habilitacion que se
compone de dos partes:

Modulo tecnoldgico: familiarizacion y manejo de los recursos y fun-
ciones presentes en la plataforma de internet en que se desarrolla el
curso del cual sera Instructor.

Modulo pedagogico: comprension, andlisis y manejo de los conocimien-
tos que aprenderan los participantes del curso del que sera Instructor.
Comprensidn y utilizacion de orientaciones y técnicas pedagodgicas
para promover el aprendizaje colaborativo y de alta calidad entre los
participantes del curso del cual sera Instructor.

En segundo lugar, una vez aprobado el proceso de habilitacion debera
participar de dos (2) versiones del curso para el cual se haya habilitado
como Instructor del Aula Virtual ANB, ya sea como Instructor o como
asistente, en un plazo no superior a doce (12) meses. Durante este
periodo, el Instructor del Aula Virtual ANB en Formacién sera guiado por
el Departamento de Desarrollo Académico en cada version del curso
en que participe, en las cuales se evaluara su desempefio. Si aprueba
todas las evaluaciones de desempeno, el Departamento de Desarrollo
Académico concluira el proceso, habilitando al Instructor mediante
la resolucién correspondiente, que sera firmada por el Director de la
ANB y sera enviada a su Cuerpo de Bomberos y a la Sede Regional.

(p 9lYO-aNVv
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Proceso de formacion de Instructores del Aula Virtual ANB
Objetivo:

Formar Bomberos en procesos de entrega de contenidos tedricos y practicos estandarizados
a través del Aula Virtual ANB.

Diagramacion del proceso:

™ hamisin_|

7 N\ )
)
Madulo Tecnoldgico
e Ser Herramientas para el
Instructor de manejo de la plataforma
la ANB. del Aula Virtual ANB. INSTRUCTOR
e Cumplir los Habilita- : > (2 DEL AULA
cspecicos Modulo Pedagogico | | | TEEE | TG
dezcritos Orientacipnes y técnicas el curso en LA ANB
enla pedagogicas para el que se habilito)
. curso al que postula.
Convocatoria J )
de cada
proceso.
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DEBERES DE UN INSTRUCTOR DEL AULA VIRTUAL
ANB

Aligual que todos los Instructores de la ANB, el del Aula Virtual tiene la
obligacién de mantener la vigencia de su habilitacion como Instructor
en cualquiera de los cursos de la ANB, debiendo realizar a lo menos
dos (2) cursos anuales ys realizar y aprobar un (1) curso de formacion
pedagogica online, ademas de participar en jornadas de Instructores,
foros técnicos y seminarios que dispondra la ANB; esto con el fin de
fortalecer sus conocimientos y que no pierda su categoria.

Al obtener la categoria de Instructor del Aula Virtual ANB, sus debe-
res son los mismos que los de todos los Instructores de la ANB, que
se detallan en este documento con anterioridad. Ademas de estos,
un Instructor del Aula Virtual ANB tiene la obligacion de realizar las
siguientes acciones:

a) Guiary orientar atodos y cada uno de los participantes en el desa-
rrollo del curso del Aula Virtual ANB del cual es Instructor durante
toda su duracién.

b) Facilitar los aprendizajes de los participantes del curso compar-
tiendo sus conocimientos y utilizando las estrategias pedagogicas
adecuadas.

c¢) Ultilizar los recursos y participar de las actividades del curso en
el Aula Virtual ANB promoviendo la participacion, interaccion y
comunicacion entre los participantes.

d) Dar respuesta o gestionar que se responda a todas las preguntas,
dudas e inquietudes que manifiesten los participantes a través de
los recursos y actividades del curso en el Aula Virtual ANB del cual
es Instructor.

e) Ultilizar un lenguaje respetuoso y cordial para comunicarse con los
participantes de los cursos, otros Instructores, autoridades bom-
beriles y personal rentado de la ANB.

f) Contestar pronta y adecuadamente todos y cada uno de los correos
electronicos que reciba de parte de los participantes del curso del
cual es Instructor.

g) Enviar de forma puntual y adecuada todos y cada uno de los correos
electrénicos a los participantes del curso del cual es Instructor, que
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se le sefalaran a través de directrices que emanen desde la ANB
Central, asi como en los procesos de habilitacién y actualizacién
de Instructores del Aula Virtual ANB en los que debe participar.

h) Cumplir puntualmente con todas las tareas y procedimientos espe-
cificos de la labor de Instructor del curso del Aula Virtual ANB en
el que esta habilitado, que se indicaran a través de directrices que
emane la ANB Central y en los procesos de habilitacion y actuali-
zacion del curso.

i) Informar a la ANB Central, especificamente al equipo encargado
del Aula Virtual ANB, acerca de cualquier problema o dificultad de
indole tecnoldgica, pedagogica o personal que impida o dificulte
el correcto desarrollo del curso por parte de cualquier participante.

J) Comunicar a la ANB Central todas las sugerencias de mejora de
la calidad de los recursos, actividades y procedimientos del curso
del Aula Virtual ANB del cual es Instructor.

k) Participar obligatoriamente de las actualizaciones y actividades a
distancia o presenciales del Aula Virtual ANB que la ANB Central
determine. Debe aprobar los procesos de actualizacién o no podra
continuar como Instructor del curso.

I) Mantenerse permanentemente actualizado en sus conocimientos
utilizando los recursos que la ANB ponga a su disposicion a través
del Aula Virtual ANB, la pagina web de la ANB o cualquier otro
medio que la ANB disponga.

m) Leer los articulos técnicos relacionados con el area de conocimientos
de el(los) curso(s) de el(los) cual(es) es Instructor del Aula Virtual
ANB, publicados en la pagina web de la ANB.

n) Responder y cumplir con las orientaciones y directrices del Aula
Virtual ANB emanadas desde la ANB Central.
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PERDIDA DE LA CALIDAD DE INSTRUCTOR DEL
AULA VIRTUAL ANB

Se revocard la calidad de Instructor del Aula Virtual ANB por las mismas
razones que se revocard la categoria de todos los Instructores de la
ANB, que se detallan en este documento con anterioridad. Ademas
se revocara la categoria de Instructor del Aula Virtual ANB mediante
resolucion del Director de la ANB por las siguientes causas:

a) Negarse, sin causa justificada, a participar en algun proceso peda-
gogico a realizarse en el Aula Virtual ANB convocado formalmente
por la ANB Central.

b) Por desempeifo académico deficiente en evaluacion de desempe-
Ao que determine la ANB Central, sin muestra de esfuerzo en su
correcciéon con base a evidencias de su desempenfo deficiente.

¢) Publicar, comunicar entregar a terceros materiales educativos (textos,
presentaciones, videos, audios, evaluaciones, etc.) del Aula Virtual
ANB sin previa autorizacién del Director de la ANB.
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4. CURSOS Y OTRAS ACTIVIDADES

CONDICIONES PARA LA VALIDEZ DE CURSOS ANB
VALIDOS

Para que un curso impartido por Instructores de la ANB sea conside-
rado valido se requiere el cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) Que seaimpartido por dos (2) o mas Instructores que hayan recibi-
do habilitacién con mencién para dicho curso. La Direccidén o una
sede regional de la ANB podra autorizar de manera excepcional
que la actividad sea realizada por un solo Instructor.

b) Que cumpla las especificaciones sobre objetivos, duracién, programa,
cantidad de participantes, metodologia pedagdgica, contenidos,
procedimientos y evaluaciones de acuerdo a lo sefalado en los
respectivos manuales instruccionales, guias del instructor y malla
cCurricular de la ANB.

El Instructor Coordinador a cargo del curso sera responsable ante la
ANB del cumplimiento de lo anterior, entendiéndose que, al entregar
el informe final, se asume dicha responsabilidad.

Un Instructor que vaya a realizar una actividad de la ANB que pudiera
eventualmente impedirle concurrir a una actividad de su Compania
o Cuerpo debera comunicar esta situacion a su superioridad con la
debida anticipacién, en el nivel adecuado y por el conducto regular.

MESAS TECNICAS

Cuando un Instructor participa en alguna Mesa Técnica cuyo objetivo
ha sido el disefio de un curso de la ANB, puede optar a ser Instruc-
tor-facilitador del curso que desarrollo:

5 anos de servicio.

Autorizacion de su Cuerpo de Bomberos.

Aprobar el curso de Metodologia Interactiva Aplicada (CAMI)
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OTRAS ACTIVIDADES

La realizacion por parte de un Instructor de otras actividades, tales
como talleres, academias, charlas, investigaciones, etc., no podra ser
planteada como accién o actividad de la ANB, a menos que esta lo
haya autorizado previamente.

La realizacion de un curso en un lugar que no sea sede o campus de
la ANB requerira siempre la autorizacion formal de las autoridades
correspondientes (Cuerpo o Consejo), incluyendo lo relativo a fechas,
horarios, participantes, recintos, etc.
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