Fire Command - Alan Brunachini
Traduccion Cuerpo de Bomberos de Viiia del Mar

CAPITULO 3

) FUNCIONES DEL MANDO
SECCION 5: DESARROLLO DE UNA ORGANIZACION EN EL LUGAR
DEL INCENDIO

OBJETIVO PRINCIPAL: Desarrollar una organizacion efectiva en el incendio, usando
el sistema de sectores para descentralizar geografica y
funcionalmente la autoridad.

OBJETIVOS: Al final de esta seccién usted debera ser capaz de:

1. Establecer la relacién entre el tamafio y estructura de la organizacion y de
las Compafiias que operen en el incendio.

2. Definir "sector".
3. Explicar como la sectorizacién delega autoridad para cada sector.
4, Enumerar los tres niveles basicos de funcidén, indicando que oficiales

operan en cada uno de ellos.

5. Enumerar cinco ventajas de las sectorizacién.

6. Enumeran cuatro situaciones en las que se requiera asignacion de
sectores.

7. Nombrar las siete responsabilidades del Jefe de Sector.

8. Dar tres ejemplos de sectores geograficos.

9. Dar al menos cinco ejemplos de sectores de tipo funcional.
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3.5.1 ORGANIZACION EN EL LUGAR DEL INCENDIO
1. DELEGACION

La quinta funcién en el lugar del incendio es el desarrollo rapido de una organizacién
efectiva para dirigir las operaciones a medida que se implementa el plan de ataque.

Esta estructura es el nexo entre el nivel de mando del OBAC con el nivel de
operaciones, que es el desarrollado por los bomberos.

Un problema importante ocurre cuando el OBAC solicita o asigna operaciones a
Compafias y/o Unidades adicionales a una rapidez (tasa) mayor que con la que
desarrolla una organizacion efectiva en el lugar del incendio.

A corto plazo estara atochado con los detalles del manejo de un gran nimero de
Compaiiias diseminadas sobre una extensa area.

Se encontrard muy pronto, en la irénica situacion de estar saturado de recursos
(carros, bomberos etc...) a pesar que necesita una gran cantidad de éstos para
llevar a cabo su plan. (Esto pone al OBAC mas o menos en la misma situacion
que el General Custer pidiendo mas indios).

El Comando debe hacer coincidir constantemente el tamafio y estructura de la
organizacion con el nimero de Compafiias que operan en el area de incendio.

Este balance es mantenido por la asignacidon de "subcomandantes" para las
actividades geograficas (area) y funcionales.

Estas personas pasan a llamarse Jefes de Sector y dependen directamente del
OBAC.

2, EL ROL DE LOS SECTORES
Un sector es una unidad pequefia y manejable del comando del incendio.

Sectorizar es un sistema normado para dividir el comando del incendio en esos
bloques o unidades mas pequenias.

La delegacion del mando es una funcidon normada y el OBAC la logra mediante la
asignacion de sectores.

Esas asignaciones y la distribucion de la autoridad pasa a ser un mecanismo de
ayuda que permite al OBAC, dividir el mando, reducir la carga de trabajo y
mantener el control a la vez que se enfrenta un mayor volumen y ritmo de
operaciones.

Una vez que efectivamente se ha designhado los sectores, el OBAC puede concentrarse
en la estrategia global, manejo del plan de ataque y la ubicacién de recursos.

Cada uno de sus Jefes de Sector tiene la responsabilidad de la ubicacion tactica
de los recursos a su disposicion, comunicar sus necesidades e informar sus logros
y un regreso al Puesto de Mando.
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3. UTILIZACION DE LOS NIVELES DE FUNCIONES
Un incidente complejo incluird, idealmente, tres niveles basicos de funciones.
* ESTRATEGIA
Operada por el OBAC, comprende las actividades necesarias para el
control operacional global, establecer objetivos, ordenar prioridades y

ubicacién de los recursos.

Esto toma provecho de la posicion estacionaria del Puesto de
Mando.

* NIVEL TACTICO

Operado por los Jefes de Sector, asignados por el OBAC a areas y
operaciones especificas.

Son responsables del despliegue tactico de los recursos asignados,
evaluacion y comunicacién con el OBAC.

Supervisan directamente en el lugar de la actividad asignada.
* NIVEL DE OPERACIONES

Operado por las Compafiias, comprende funciones "manuales" orientadas
a logros.

Los oficiales de Companias se reportan directamente al OBAC o al
Jefe de Sector del area en que se encuentran.

El uso correcto de esta organizacion compuesta de tres niveles incrementa el impacto
colectivo de toda la fuerza de ataque.

El OBAC debe crear la correcta distribucion (estructural) y la correcta cantidad
(tamafio) para cada nivel si desea equilibrar la direccidon con la accién, en caso
contrario habrd muchos caciques y pocos indios.

Para desarrollar un equilibrado ataque de incendio, la direccion debe comenzar en el
nivel de operaciones, actividades requeridas para estabilizar la situacion.

El OBAC debe estimar cuantas Compafiias seran inicialmente y durante todo el
incendio y luego hacer una estructura alrededor de esos prondsticos.

El construir una organizacion desde abajo hacia arriba da énfasis al nivel operativo.

Se requiere de esto, ya que es aqui donde se rescata a las victimas y se extingue
el incendio.

El OBAC eficiente se darda cuenta que su funcién es apoyar a las Compaiias
haciendo esa labor crucial.

Su sistema de mando debe adecuarse y reforzar la acciéon y no al revés.
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3.5.2 SECTORIZACION
1. VENTAJAS DE LA SECTORIZACION

El sistema de sectores proporciona direccion y apoyo a las unidades que estan
trabajando de tal forma que puedan lograr sus objetivos en forma segura y eficiente.

La utilizacion de un sistema de sectores proporciona las siguientes ventajas:
* Reduce las variables que el OBAC debe controlar
Divide el incendio en unidades mas manejables.
* Crea comunicaciones mas efectivas en el incendio

Permite al OBAC intercambiar informacion con limitado niimero de grupos
e individuos.

Esto reduce el trafico radial, al permitir a las Compafiias y Jefes de
Sector comunicarse cara a cara, dejando la via radial desocupada
para que el OBAC y los Jefes de Sector puedan intercambiar con
facilidad informacion critica.

Las comunicaciones llegan a ser necesariamente un reflejo de la
organizacion; las comunicaciones efectivas son resultado de una
organizacion efectiva.

* Proporciona un sistema normado para dividir incendios o situaciones de
gran magnitud en unidades mas manejables

Los Jefes de Sector pasan a ser agentes de evaluacion e informacion,
evitando al OBAC el andar caminando de arriba para abajo, permitiendo
concretarse en la estrategia, desde una sola posicion.

* Provee un ordenamiento de las principales funciones de apoyo

Esas tienen que ser seleccionadas y asignadas de acuerdo a las
necesidades particulares de cada situacion.

La ejecucidon y detalles de estas operaciones especificas pasan a estar
bajo el mando directo de los respectivos Jefes de Sector, no del Comando.

* Mejora la seguridad del bombero

Permite a cada Jefe de Sector mantener el control en todo momento de la
posicién y funcion de sus Companias.

Los Jefes de Sector se deben concentrar en su area asignada especifica y
estan en posicion de movilizar al personal de acuerdo a las decisiones que
tome el OBAC.

El uso de los sectores da al OBAC una capacidad constante para dirigir cualquier tipo de
incidente que pueda encontrar, usando el mismo sistema de mando, tanto si es un
incendio, rescate vehicular, terremoto, derrumbe, etc...
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El usar constantemente el sistema de "sectores" también proporciona la oportunidad de
una "practica" para los participantes.

Tienen asi la oportunidad de trabajar en los llamados de menor escala como
preparacion para enfrentar los incendios mas grandes y de menor frecuencia.

2. ASIGNACION DE SECTORES
Los sectores son asignados en base a los siguientes factores:
* Alto numero de Compaiiias y/u operaciones desde el principio:

Es decir cuando el numero de Compafiias asignadas y en operacion
amenaza con saturar la habilidad del OBAC para ejercer el mando.

El control directo debe ser delegado a los Jefes de Sector para
evitar que el OBAC pierda el control de la situacion.

* Prediccion de una operacion de gran envergadura:

Cuando el OBAC pronostica que la situacion llegard a ser una operacion
grande que pronto excedera su capacidad de control.

Mientras mas rapido pueda predecir el posible agrandamiento de la
situacion, mas rapido coordinard una organizacidon correcta para
evitar que sus operaciones queden siempre un paso atras del
tamafo del incendio.

* Posiciones tacticas aisladas:

Esto es cuando las Compafiias estan operando en una posicion tactica

sobre la que el OBAC tiene poco o nada de control (ejemplo: en

operaciones interiores, complejas o cuando no puede ver un lado del
incendio).

* Condiciones peligrosas:

Cuando el OBAC debe mantener control estrecho sobre las Compafiias en
operacion enfrentadas a condiciones inusualmente peligrosas.

Este tipo de situaciones corresponde a condiciones estructurales
inseguras, materiales peligrosos (Haz-Mat), condiciones
rapidamente cambiantes o si hay un solo acceso para entrada vy
salida, que requieren estrecha supervision y control.

La organizacion del combate del incendio comienza con el despliegue de las primeras
unidades que llegan.

La forma corriente consiste en asignar Companias a las posiciones claves de
combate y apoyo.
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Generalmente la unidad que llega primero sera asignada a la posicién tactica mas
critica.

Las unidades que lleguen después apoyaran y/o reforzaran esa posicion.

Los primeros dos o tres carros que lleguen pueden pasar a ser "grupo de combate"
asignadas a una operacion o area especifica.
El Oficial de la Compania que llega primero serd generalmente el lider de ese
grupo.

Cuando un Comandante llega y asume el mando, generalmente al grupo de
ataque se le dara el nombre del sector en que esta asignado.

Como todo sector de operaciones, se convierte en parte integral de Ila
organizacion para el combate de incendio.

Esta forma corriente de reestructurar los recursos de un marco de referencia para
aumentar la escala de las operaciones.

Cuando el incendio es controlado ese aumento cesa.

Todo el proceso de aumentar la escala de las operaciones gira en torno a
desarrollar el correcto nimero y tipos de sectores de acuerdo a la situacion.

Para que funcione este sistema debe haber un plan claro para establecer los sectores el
que debe ser utilizado por todos quienes estén en el area de incendio.

Este plan debe ser aprendido y recordado.

El Comandante y el bombero deben estar igualmente preparados para usar
cualquier sectorizacion que se necesite y para aumentar la escala de operaciones,
incluso a las proporciones de manejo de desastres si en necesario.

Debido a que los sectores son asignados, de acuerdo a las necesidades de una situacion
en particular, las operaciones de los distintos sectores deben ser posible de realizar por
cualquier bombero, dentro de las limitaciones de sus carros, equipos y/o preparacion
especial.

Esto incluye la asignacion de oficiales como Jefes de Sector, donde y cuando sea
necesario.

El OBAC puede desarrollar ahora una organizacion efectiva desde el comienzo,
con cualquier distribuciéon de oficiales y Compainias.

3. JEFES DE SECTOR

El Jefe se Sector debe ser informado de la estrategia global y de los objetivos tacticos de
su area o funcion asignada.

Si bien el nUmero de unidades asignadas para un sector individual dependera de
las necesidades y condiciones, tres a cinco Compafiias son una cantidad practica
para mantener el control en la mayoria de las situaciones.
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Parte del trabajo del OBAC es mantenerse informado del nimero de compaiiias
asignadas a cada sector y las capacidades en particular de los distintos Jefes de
Sector.

El OBAC sirve como distribuidor de recursos para cada servicio y una vez que se ha
establecido los sectores, asigna Companfias basado en los recursos solicitados por los
Jefes de Sector para poner la Compafiia en accion.

A su vez los oficiales de Compafiia supervisaran su propio personal en la
realizacion de las operaciones especificas.

Los oficiales de una Compafiia se comunican directamente con su Jefe de Sector
para describir los logros de las operaciones y los recursos necesarios, y otros
factores criticos.

La recomendacién para establecer sectores deberia ser hecha por cualquiera que
identifique las condiciones o posiciones que requiera el uso de la sectorizacion.

Cada sector debe ser comandando por un Jefe de Sector quien puede ser un
Comandante, un Oficial de Compaiiia o incluso un bombero calificado.

El mando inicial del sector se da generalmente al Oficial de la Compafiia quien esta en
una posicion tactica desde el principio.

El OBAC debe, toda vez que sea posible, intentar relevar a esos Jefes y/u
Oficiales por los Comandantes que lleguen mas tarde, en cualquier momento que
sea posible, usando el conducto regular para la transferencia del mando.

Ocasionalmente un Jefe de Sector (preferentemente un Comandante) sera asignado a
un area de un sector para evaluar rapidamente las condiciones y necesidades de este, y
luego remitirlos al OBAC.

Este oficial estd en posicidon de supervisar las Compafiias que arriban desde el
comienzo de la operacion.

Desafortunadamente la mayoria de los incendios son demasiado "rapidos vy
sucios" para permitir esta operacion ideal.

En vez de lo anterior, un Jefe de Sector sera asignado, generalmente, para
supervisar las operaciones que ya han comenzado.

Figura 3.5.1: Incendios pequefo, organizacion pequeiia,
incendio grande, organizacion grande. --------- >

Para que el trabajo de los Jefes de Sector sea eficiente, deben estar equipados con el
mismo equipos protector de las Compafiias y deben estar en una posicidon que permita
realmente supervisar el trabajo que se esta realizando.

También deben ser facilmente identificables y ubicarse en un lugar en el que sean
visibles.
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Cuando la identificacion de los Jefes de Sector no es facil, siempre se forma una
confusién.
Debe usarse chalecos o brazaletes de Sector para reducir esa confusion.

Los Jefes de Sector son responsables de las siguientes funciones basicas:

* Supervisar directamente las operaciones e su sector.

* Supervisar la seguridad y bienestar del personal.

* Cambiar las operaciones del sector segun se requiera.

* Pedir recursos adicionales al OBAC segln se requiera.

* Integrar y coordinar las operaciones con otros sectores segun se requiera.
* Informar al OBAC del estado de la situacién, del cambio de las

condiciones, informes de cambios inesperados y logros.
* Retirar el personal del sector cuando se termina la operacidon asignada.

Cuando una Compafiia es asignada desde el sector de Espera a algun sector de
operaciones, se le dird a que sector y a cual Jefe de Sector se debe reportar.

El Jefe de Sector serda informado por el Comandante de cuales Companias y/o
unidades han sido asighadas a su sector.

Luego pasa a ser responsabilidad del Jefe de Sector al contactarse por radio o en
persona con la Compafila o unidad para la entrega de las instrucciones para las
operaciones especificas.

La principal funcidon del Oficial de Compafia trabajando dentro de un sector, es
supervisar directamente la operacion de su personal mientras realizan las operaciones
asignadas.

Tal como los Jefes de Sector, también deben informar a su supervisor (en este
caso el Jefe de Sector) de los logros de sus operaciones y si es hecesario, solicitar
recursos adicionales.

Las Compafiias trabajando dentro de un sector deben comunicarse directamente con su
Jefe de Sector, mediante sistemas que en lo posible no sean radiales.

La radio sera usada para transmisiones de "Jefe de Sector a Jefe de Sector" y
para "Jefe de Sector a Comandante u OBAC".

Obviamente esta norma no se aplica a mensajes tacticos criticos o a las
"emisiones de emergencia", las que pueden ser radiadas por cualquiera en
cualquier momento.

3.5.3 DENOMINACION DE LOS SECTORES
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Los sectores deben ser denominados usando un sistema normado para identificarlos
claramente para los propdsitos operacionales y organizacionales.

Esos nombres son descripciones simples de una sola palabra con respecto a
donde esta el sector o que hace algun sector funcional.

Esta designacion de sector debe ser usada por el Jefe de Sector respectivo en
todas las comunicaciones ("Sector interior al OBAC").

1. SECTORES GEOGRAFICOS

Los sectores geograficos son responsables de todas las actividades de combate del
incendio en general en el area asignada.

Algunos ejemplos incluyen:

* Uso de Norte, Sur, Este y Oeste, cuando el area de incendio coincide con
estas condiciones.

* El uso de un sistema normado para numerar los lados de la construccion
afectada vy dividir el interior en cuadrantes designados por el alfabeto.

* El uso de nomenclatura corriente, por ejemplo: el frontis, parte de atras,
el techo y el interior.

* El uso de los nimeros de los pisos en edificios de altura, por ejemplo:
quinto piso pasa a ser el "Sector 5".

Figura 3.5.2: Los sectores geograficos son responsables de
todas las actividades de combate de incendio en
general en su area asignhada.

>

Las areas de los sectores geograficos se deben definir bien para garantizar que ningun
area escape a la responsabilidad de alguien.

Este es un problema potencial cuando las Compafiias estan en operaciones en
areas grandes y complejas y es mas que embarazoso cuando un incendio se
propaga a una zona expuesta a que no esta asignada a ninguno de los sectores.

2, SECTORES FUNCIONALES
Los sectores funcionales (sectores especializados) son asignados para realizar
operaciones especificas o actividades que no necesariamente coinciden con los sectores

geograficos.

La necesidad de estos sectores puede ser identificada facilmente por los Jefes de
Sectores geograficos.
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Para cualquier servicio, el OBAC elegird y tomara las funciones de sector que necesite,
utilizando la combinacién de sectores geograficos y funcionales que mejor calcen.

Esta combinacion serd, probablemente, diferente para cada servicio.

Generalmente, el OBAC se concentrard en los sectores geograficos directamente
relacionados con el combate del incendio.

La mayoria de los sectores funcionales operan bajo una premisa de apoyo en una
base mas automatica y rutinaria (informar unidades en espera, etc...).

Algunos de los sectores funcionales son operados normalmente por un sélo
oficial, por ejemplo: el Oficial de informacién Publica, Seguridad y Espera.

Cuando un cierto nimero de sectores tacticos activos estan siendo dirigidos por el OBAC,
este debe elegir el delegar la direccion de estos sectores funcionales al personal de
Comandancia que esta en el Puesto de Mando, quienes se comunicaran con ellos por
otro canal.

Esta delegacion constante refuerza el hecho que el OBAC debe deshacerse de los
detalles rutinarios de tal forma que pueda concentrarse en las decisiones criticas.

Las areas (sectores) de funciones normales de apoyo incluyen:

Seguridad.
Espera.
Informacion Publica.
Techo.
Recursos.
Control de Acceso (Control de Vestibulos).
Abastecimiento de Agua.
Nexo con las Fuerzas Policiales.
Atencién Emocional a Damnificados.
Descanso Yy Recuperacion de los Bomberos.
Primeros Auxilios.
a) Liberacion.
b) Tratamiento.
¢) Transporte.
* Riesgos.

X %X X %X ¥ X X X X x X

A. SEGURIDAD

El sector de seguridad es establece durante los incidentes activos para informar
al OBAC de las condiciones inseguras presentes o potenciales.

Este sector se debe estructurar para anticipar y enfrentarse a las
condiciones de inseguridad y riesgo.
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Su funcién es monitorear la condicion del personal, la observacion de los
procedimientos se seguridad y el uso del equipo de proteccion.

El Sector de Seguridad es responsable de la evaluacion de la seguridad
estructural, el monitoreo constante de condiciones téxicas o explosivas y ayuda
en el manejo de cualquier situacion especial que exponga a los bomberos a algin
riesgo.

Debe ser altamente movil para monitorear toda el area del incendio,
operando con un sistema de comunicacion eficiente que trabaje
estrechamente con la estructura de mando.

Se puede asignar personal adicional para proporcionar informacion técnica
0 monitorear situaciones complejas.

B. ESPERA

El Sector de Espera ayuda al OBAC con la localizacién, establecimiento y
operacion del lugar de "Espera Nivel II".

Una parte de esta tarea es la coordinacion con la policia o con el Sector de
Enlace con la policia para proporcionar control del trafico y acceso.

Este sector también es responsable de enlistar y controlar los
equipos normales y especializados en el lugar de espera.

El Jefe se Sector de Espera debe ser visible y accesible. Informa al OBAC de los
equipos y recursos disponibles, asigna Compafiias especificas a las solicitudes del
OBAC y ayuda a estas Compaiiias al dirigirse a su sector asignado (ruta,
direccion, accesos, etc....).

Se puede tener planificado que este Jefe de Sector se comunique
directamente con la Central para reponer en el lugar las Companias y/o
materiales ocupados por el OBAC.

C. INFORMACION PUBLICA

La presencia de medios de comunicacion en el lugar del incendio requiere que el
OBAC establezca un nexo efectivo mediante un Sector de Informacion Publica.

Este sector proporciona un lugar para que se reunan los medios de
comunicacion (lejos del Puesto de Mando) y una sola persona para
proporcionar la informacion que se requiere para un reportaje completo y
fidedigno.

Cuando el sistema de Sector de Informacidn Publica se usa en forma
rutinaria en los distintos servicios se crea confianza y buenas relaciones
entre los medios de comunicacion y los Bomberos.

Actualmente, el campo de las noticias pone un gran énfasis en los reportajes de
television transmitidos en directo desde el lugar de los hechos.

Capitulo 3: Funciones del Mando 80



Fire Command - Alan Brunachini
Traduccion Cuerpo de Bomberos de Viiia del Mar

Esta produccion necesita camardgrafos y periodistas que usan radios con
"scanner" para escuchar los distintos llamados y llegar al lugar, incluso
antes que los bomberos y filmar toda la accion.

Generalmente estos hombres y mujeres son agiles y dindmicos y su
trabajo se esfuerza por mostrar la accion.

Esta motivacién exige al tener un sistema adecuado para proporcionar
ingreso a los periodistas con acceso a un lugar seguro para fotografiar y
hacer reportajes.

La mejor forma de enfocar la relacién con los medios de comunicacién es
instruirlos acerca de las operaciones que realiza el Cuerpo y cual es la forma en
gue mejor calzan ellos dentro de las operaciones de bomberos, para asi recoger
informacién correcta y no sufrir potenciales accidentes.

D.

Un sistema planeado de antemano para alertar a la prensa durante el
comienzo de situaciones con valor noticioso.

Decirles que sucedid, que accion se tomd y el resultado. Obviamente,
este proceso se debe hacer con buen gusto y con compasion hacia las
victimas y sus familiares.

TECHO

El techo de una construccion en llamas es una de las principales areas tacticas en
la mayoria de los combates ofensivos.

El sector de Techo es responsables de un area geografica importante,
pero también es responsable de varias funciones especializadas.

El primer personal que sube al techo debe establecer el Sector de Techo y
hacer una evaluacion inicial de la estabilidad estructural.

Un techo, cuya estabilidad estructural "estd en la quemada" es un signo
critico que el combate de debera realizar defensivamente,

El Sector de Techo debe informar al OBAC de lo siguiente:

La estructura del techo.

Condiciones estructurales.

Condiciones de humo e incendio.

Tipo y localizacion de cortafuegos.
Ubicacion de objetos pesados en el techo.
Descripcion de las operaciones en el techo.

X % %X X % %

El Sector del Techo es responsable de la evaluacidon continua de las condiciones,
informandolas al OBAC, dirigir la ventilacion, coordinar las operaciones en el
techo en el Sector Interno (rescate y combate) y cuidar la seguridad de quienes
estan alli.

Una vez que se ha efectuado la ventilacion, el techo debe quedar
despejado de personal y este personal reasignado.
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E. RECURSOS

La funcion del Sector de Recursos es el manejar un "centro de abastecimiento”,
cercano al lugar, para los sectores operativos y servir como una "caja chica" para
sacar recursos humanos y/o materiales.

Una vez que el OBAC ha determinado la necesidad de tener un Sector de
Recursos, debe asignar una ubicacién segura cercana a la zona del
incendio que sea, sin embargo, conveniente para brindar apoyo a los otros
sectores. (En incendios de altura el Sector de Recursos esta,
generalmente, dos pisos mas abajo del incendio).

Es trabajo del Sector de Recursos el pronosticar las necesidades de equipo
y personal, el pedirlo a través del conducto regular y mantenerlo
disponible.

Este sector también puede ser usado como area de espera del personal, cerca del
incendio.
En esos casos los carros se dejaran en el Area de Espera (Nivel I o II)
mientras el personal de ellos se dirige al Sector de Recursos con toda la
ropa de proteccion y herramientas manuales correspondientes.

Este personal esta disponible para ser asignado a un sector operacional y
puede ser regresado al Sector de Recursos después de completar la
operacion asignada.

F. ACCESO

El Sector de Acceso se establece usualmente para controlar el acceso a un
incendio en edificio de altura; sin embargo, puede ser adaptado a una gran
variedad de situaciones tacticas complejas e inusuales.

Su funcidén primaria es proporcionar seguridad y permitir un trabajo
eficiente a los bomberos, constituyendo un "cedazo" en cualquier lugar y
momento en que se requiera controlar el trafico del personal bomberil.

El Personal del Sector de Acceso controla directamente la entrada y salida de los
bomberos autorizados, y a la vez mantiene un registro escrito de ese control
(incluso oficiales) con horarios de entrada y salida.

G. ABASTECIMIENTO DE AGUA

El sector de Abastecimiento de Agua (Sector de Agua) representa un esfuerzo
concentrado, dirigido a brindar un suministro continuo y adecuado de agua. El
Jefe de Sector usa planos (planchetas) de las matrices y calles del area para,
primero evaluar las fuentes del area inmediata al incendio y luego buscar fuentes
alternativas en otras areas.

A menudo la creatividad juega un papel importante para un buen suministro de
agua.
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H.

El uso de bombas portatiles, tiras o armadas en paralelo de gran
didmetro, camiones cisterna y operaciones de bombeo en cadena,
requieren labores de reconocimiento para recolectar todos los elementos
necesarios, y establecer una coordinacion.

Los problemas con el suministro de agua son potencialmente

devastadores para el OBAC, es importante que planifique lo antes posibles
para un comando efectivo.

NEXO CON LA POLICIA

La mayoria de los incendios de gran escala o -complejos requieren una cierta
interaccion entre la Policia y el Personal Bomberil al nivel de Comandancia. Para
una mayor eficacia, un supervisor policial debe reportarse al Puesto de Mando y
trabajar en conjunto con el Jefe de Nexo Policial durante todo el incendio.

Este sector coordinara toda interaccion incluyendo:

Control de trafico.

Control de la multitud.

Evacuacion.

Fallecimientos.

Escenas de crimenes.

Personas interfiriendo con la labor bomberil.

X %X X %X ¥ ¥

Una vez que se determina los parametros especificos, el supervisor policial
asignara los detalles a sus subordinados.

I.

El control de las personas, vehiculos vy situaciones inusuales,
particularmente aquellas que involucran violencia no estan en las labores
que se supone deba desempefiar bomberos.

BIENESTAR

La funcion del Sector de Bienestar es monitorear la condicion de las victimas vy
sobrevivientes que requieran ayuda fisica y emocional, determinar los recursos
que se requiere para el bienestar de estos y establecer el nexo con los
organismos asistenciales correspondientes (Municipalidad, Carabineros, etc.).

Aunque esos ciudadanos pueden haber salido ilesos, pueden haber quedado sin
techo y requerir proteccion contra los elementos.

Otras personas que pueden necesitar los servicios del Sector de Bienestar
son los que estan relacionados con el incendio, en una forma emocional
(huérfanos, viudas, etc.).

Debido a que el Cuerpo de Bomberos de Vifia del Mar no es capaz de
proporcionar tal ayuda a largo plazo, debe proteger a esas victimas
emocionales hasta que los acoja el organismo adecuado.
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J.

REHABILITACION

Las operaciones largas y severas de combate de incendios siempre afectan la
condicidn fisicas de los bomberos.

El Sector de Rehabilitacion proporciona una respuesta organizada para la
seguridad y bienestar de todo el personal bomberil. Se debe localizar un
area no cercana al incendio para permitir que los bomberos puedan
sacarse sus equipos con total seguridad. Cuando se enfrenta a
condiciones severas de clima, el Jefe de Rehabilitacion debe buscar una
area protegida o, cuando sea necesario, llevar una al lugar.

Idealmente, el Sector de Rehabilitacion deberia contar con una unidad de
paramédicos, iluminacion, recambio de tubos de aire y servicio de refrigerio.

El personal debe rotar dentro de este sector para una evaluacién médica,
reposicion de liquidos, alimentacion y descanso.

Las tripulaciones deben dirigirse y permanecer juntas en el Sector de
Rehabilitacidn hasta que estén en condiciones de ser reasignadas a un
nuevo sector tactico o ser retiradas del lugar del incendio.

Todos los sectores operativos deben mantenerse en una alerta permanente de la
condicion de su respectivo personal y usar el Sector de Rehabilitacion para
combatir la fatiga excesiva y el agotamiento.

K.

Es importante que el Jefe de Rehabilitacibn mantenga una lista del
personal y coordine que grupos van a llegar a su sector con el OBAC u
otros sectores.

PRIMEROS AUXILIOS

El servicio bomberil estd en la posicion mas ventajosa como respondedor inicial
para las emergencias de este tipo, en particular para aquellas que comprenden
varias victimas.

Un conjunto, planeado de antemano, de Sectores de Atencidn de
Pacientes permite al OBAC el usar el sistema normal de mando en
incendios, para dirigir a las Compafiias en una situacion de Primeros
Auxilios Médicos y coordinar esas labores con la atencién especializada.

Esos sectores debieran quedar establecidos rutinariamente en incendios,
accidentes vehiculares, accidentes con materias peligrosas (Haz-Mat),
derrumbes o cualquier otra situacién que produzca heridas o emergencias
médicas.

La atencién de los pacientes es la consideracion basica para esas
operaciones.

Los sectores de Atencién de Pacientes pueden incluir los siguientes:
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* Liberacion:

Este sector se establece en situaciones con multiples pacientes que
requieran su extraccién desde vehiculos accidentados. Este sector tiene la
responsabilidad de ubicar, liberar y enviar los pacientes al drea o areas de
tratamiento junto con brindarles los cuidados de emergencia que precise
para mantenerlos estabilizados.

El Jefe del Sector de Liberacion determina el numero, ubicacion y
condicion de los pacientes, determina el tratamiento y solicita y maneja
los recursos necesarios.

Supervisa directamente las labores de liberacion en el lugar.

Nota: La Liberacidn es un proceso donde el Rescate y los Primeros
Auxilios quedan traslapados.

Se necesita planes claros y un sistema Unico de mando para lograr una
operacion fluida y reducir molestias o inconvenientes, como aclarar el
quien esta a cargo.

* Tratamiento:

Se inicia para brindar un completo tratamiento en terreno y estabilizacion
del paciente.

Este sector da un cuidado continuo hasta que los pacientes puedan
ser transferidos y transportados a un hospital.

Su ubicacion fisica debe quedar lejos de condiciones peligrosas, en
un area facilmente accesible por los pacientes y ambulancias.

El OBAC debe rapidamente establecer un Sector de Tratamiento
toda vez que la presencia de numerosas victimas sea predecible o
reconocida.

La funcion del Jefe de Sector de Tratamiento es supervisar la
categorizacion de los pacientes, manejar los recursos para dar
tratamiento y coordinar con otros sectores y el OBAC.

* Transporte:
Es el ultimo segmento en el proceso del flujo de pacientes.

Este es responsable por el aprovechamiento de las ambulancias y el envio
de los pacientes a los hospitales adecuados.

El Jefe del Sector de Transporte es el encargado de pedir las
ambulancias necesarias, establecer un area de espera para las
ambulancias cercanos al Sector de Tratamiento, coordinar el
transporte de los pacientes con el Sector de Tratamiento.
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Grandes Numeros de pacientes producen grandes esfuerzos de
transporte.

La administracién de este sector requiere un control fuerte y
recursos adecuados.

L. PELIGRO

El sector de Peligro es establece durante incidentes donde hay un peligro inusual
0 serio.

Este sector le proporciona al OBAC un Jefe de Sector quien pueda
enfocarse en la naturaleza del peligro y que coordina las operaciones
requeridas para estabilizar el problema.

El Jefe de Sector de Peligro es responsable de dirigir el control del Peligro
de una manera segura.

Este sector puede ser establecido por el OBAC si un peligro inusual se
presenta durante un incendio u operaciones de Primeros Auxilios normal o
puede ser el sector principal de operaciones durante un incidente tipo
"HazMat".

El Sector de Peligro llega a ser la designacion normal del grupo "HazMat"
en Cuerpos con tales equipos.

El establecimiento de este sector le indica a todo el sistema que el OBAC
se esta enfrentando a una situacion que tiene un peligro especial.

Figura 3.5.3: Un ejemplo de una organizaciéon para combatir
un incendio. >

Figura 3.5.4: Un ejemplo de una organizacion de Primeros
Auxilios. >

Figura 3.5.5: Un ejemplo de una organizacion para un
incidente con materiales peligrosos (Haz-Mat). -

>

Figura 3.5.6: Un ejemplo de una organizaciéon en un incendio

de altura. >
3.5.4 RESUMEN

La quinta funcion basica en el area de incendio por parte del OBAC es la rapida creacion
de una organizacién efectiva para el combate del incendio, desde el comienzo el OBAC
debe igualar y equilibrar el tamano y estructura de la organizaciéon con el nimero de
Compaiiias que operan en el area de incendio.
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La delegacién es una parte critica de hacer la organizacién manejable.

Esto se logra a través del establecimiento de Sectores.

La organizacion que realice el OBAC debe reconocer tres niveles operacionales,
estrategia, tacticas y operaciones.

La estrategia es ejercida por el OBAC, las tacticas por los Jefes de Sector y las
operaciones por las Companias de Bomberos.

La organizacidon se construye desde abajo hacia arriba, comenzando con asignar las
actividades del nivel de operacidn que se requiere para estabilizar la situacion.

El uso de los sectores reduce el que el OBAC deba abarcar mucho, crea comunicaciones
mas efectivas en el lugar, proporciona un sistema para dividir los incendios
geograficamente amplios en areas mas pequefias, proporciona un surtido de funciones
importantes de apoyo y mejora la seguridad del bombero.

Los sectores se deberan asignar en las primeras etapas del incendio antes que la
capacidad del OBAC para manejar la situacidon quede abrumada por los hechos; o sea,
cuando el OBAC pronostique que los recursos para controlar la situaciéon deberan ser
demasiado numerosos, cuando haya Compafiilas operando en posiciones tacticas
aisladas, o cuando haya un peligro inusual.

La sectorizacion de la organizacion proporciona un método para pasar de una
operacion pequefia a una mas grande, a partir del primer carro que llega.

Los sectores son asignados basados en las necesidades de una situacién particular. Al
asignar los Jefes de Sector se les informa "cara a cara" de la estrategia y tacticas
generales.

Tres a cinco carros son un numero practico de unidades asignadas a un sector
dado.

El OBAC hace las veces de distribuidor de los recursos. Las solicitudes vienen de
los Jefes de Sector.

Los Jefes de Sector ponen en accidon a la Compafila con el Oficial de Compania
supervisando el personal.

Estos grupos realizan las operaciones especificas.

A menudo se asignara un Jefe de Sector para hacerse cargo de operaciones que
ya han comenzado.

El Jefe del Sector debe ser facilmente identificable, ubicarse en una posicion visible y ser
equipado con los mismos equipos de proteccion del resto del personal.

El Jefe de Sector debera supervisar en forma directa las operaciones en su sector, debe
vigilar el bienestar y la seguridad del personal, modificar las operaciones ordenadas por
el OBAC segun se requiera, solicitar recursos adicionales, integrarse con otros sectores,
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si se debe, e informar al OBAC del estado de situacion, del cambio de las condiciones y
de los informes de logros y dificultades.

Hay sectores geograficos (area) y funcionales.

Los Jefes de Sector deben ser llamados usando un sistema normado para su
eficiente identificacion.

Los sectores geograficos se pueden manejar basandose en los puntos cardinales,
sistemas numéricos o alfabéticos, o nomenclaturas de sitios destacados
normados (por ejemplo: "Sector del Techo").

Se asigna sectores funcionales para realizar tareas identificadas por los sectores
geograficos. Los sectores funcionales son tipicamente operados para brindar apoyo.

Las funciones que podrian requerir una sectorizacion incluyen: Seguridad,
Espera, Informacion al Publico, Techo, Recursos, Control de Accesos (Control del
Vestibulo), Abastecimiento de Agua, Nexo con la Policia, Rehabilitacion,
Bienestar, Primeros Auxilios.

3.5.5 COMO SER MEJOR OBAC

Para ser un OBAC efectivo, se debe aprender a desarrollar rapidamente una organizacion
en el area del incendio que apoyara a las operaciones a medida que se lleva a cabo el
plan de ataque.

Delegacion rapida, eficiente y realista de la autoridad debe llegar a ser uno de
Sus rasgos.

Se debe aprender a ver el area del incendio como un conjunto de sectores. esto
se debe practicar para cada incendio o simulacro.

Se debe tener claro el rol como OBAC, el de los Jefes de Sector y de los Jefes
Compafila a medida que el OBAC desarrolla una organizacion basada en
sectorizacion.

Se debe tener la certeza de ver cada incendio con relacion a los tres niveles
basicos de actividades (estrategia, tactica y operaciones).

Los sectores permiten al OBAC abarcar y "apretar" al dividir un incendio en unidades
mas manejables.

Esto requiere el tener como OBAC, un conocimiento practico de los sectores
geograficos y de los funcionales para ser capaz de pronosticar la necesidad de
tales o cuales sectores, y para conocer sus propias limitaciones en el incidente.

Se proporciona la siguiente tarjeta de informacidon para que usted pueda evaluar
ejercicios, simulacros e incendios reales.
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Tarjeta de informacion del Oficial o Bombero a cargo
Materia: Desarrollo de una organizacion en el lugar del incendio
El OBAC...?
- ¢ Desarrolla rapidamente una organizacion en el area del incendio ?

- ¢ Iguala y equilibra el tamafio y estructura de la organizacién con las
Compaiiias en operacion ?

- ¢ Pronostica la necesidad de sectores ?

- ¢ Realiza la delegacion a través de la sectorizacion ?

- ¢ Utiliza sectores geograficos y funcionales que se necesita ?
- ¢ Asigna nombres en forma correcta a los sectores ?

- ¢ Asigna e informa cara a cara a los Jefes de Sector ?

- ¢ Asigna unidades a un sector basandose en las condiciones dentro de
ese sector ?

- ¢ Asigna sectores durante el incendio ?
- ¢ Sirve como asighador de recursos ?
- ¢ Opera al nivel de estrategia ?

- ¢ Evalla el rendimiento de los Jefes de Sector ?
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